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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

obowiązujące w stosunkach ze spółką HLT Sp. z o.o. z siedzibą w Głuchołazach 

 od dnia 01.11.2024 r. 

 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1 OWS dotyczą wszystkich umów handlowych 

(czynności, porozumień, kontraktów, w tym na podstawie 

oferty złożonej Kupującemu przez Sprzedawcę i złożonego 

na jej podstawie przez Kupującego zamówienia oraz 

przyjęcia zamówienia do realizacji przez Sprzedawcę) 

zawieranych pomiędzy spółką HLT Spółką z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Głuchołazach, ul. 

Kolejowa 5, 48-340 Głuchołazy, (zwaną dalej 

„Sprzedawcą”) a Kupującym będącym przedsiębiorcą  

w rozumieniu art. 43¹ k.c., przy czym w dalszej części 

Sprzedawca i Kupujący występują także łącznie jako 

„Strony”, a indywidualnie jako „Strona”.  
1.2 OWS określają podstawowe zasady współpracy Stron  

i tryb postępowania przy wykonywaniu Umowy oraz służą 

jako reguły interpretacji postanowień umownych 

dotyczących praw i zobowiązań Stron. 

1.3 OWS wyłączają stosowanie jakichkolwiek ogólnych 

warunków Kupującego, bez względu na to, kiedy i w jakiej 

formie zostały one przedstawione Sprzedawcy, także  

w przypadku, gdy Sprzedawca wyraźnie nie sprzeciwił się 

ich zastosowaniu. 

1.4 Niniejsze OWS oraz zawarta przez Strony Umowa 

zastępują w pełni wszelkie dotychczasowe uzgodnienia 

Stron w zakresie ogólnych warunków współpracy, 

sprzedaży i dostaw dotyczących Produktów, w tym ogólne 

warunki Kupującego zaakceptowane przez Sprzedawcę 

przed zawarciem Umowy. 

1.5 Informacje zawarte w szczególności w informatorach, 

cennikach, prospektach, katalogach, folderach, reklamach  

i innych materiałach Sprzedawcy nie stanowią oferty  

w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.  

 

2. ZAMÓWIENIA 

2.1 Dostawa Produktu będzie realizowana na podstawie 

zamówień Kupującego składanych Sprzedawcy na piśmie, 

za pośrednictwem poczty elektronicznej lub aplikacji 

mobilnej. 

2.2 Zamówienie będzie określać co najmniej dane 

Kupującego, rodzaj, indeks i ilość Produktu, oczekiwaną 

datę i miejsce dostawy Produktu. W przypadku zamówień 

realizowanych partiami należy określić oczekiwany 

harmonogram dostaw Produktu.  

2.3 Sprzedawca potwierdzi za pośrednictwem poczty 

elektronicznej możliwość realizacji zamówienia. 

Potwierdzenie realizacji zamówienia przez Sprzedawcę bez 

dalszych zastrzeżeń i uwag, stanowi o momencie zawarcia 
przez Strony Umowy.  

2.4 W razie niemożliwości realizacji całości lub części 

zamówienia przez Sprzedawcę, Sprzedawca jest 

zobowiązany do poinformowania o tym Kupującego.  

 

 

Sprzedawca zaproponuje Kupującemu alternatywny termin 

(terminy) lub miejsce dostawy Produktu. W razie braku 

otrzymania sprzeciwu ze strony Kupującego w terminie  

2 dni roboczych zaproponowanych przez Sprzedawcę 

alternatywnych terminów dostawy (terminu dostawy), 

uważa się że Umowa z tym momentem dochodzi do skutku.  

2.5 Anulowanie zamówienia lub modyfikacja jego treści 

przez Kupującego jest możliwa na podstawie 

jednostronnego oświadczenia woli Kupującego złożonego 

Sprzedawcy na piśmie lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej wyłączenie przed  otrzymaniem przez 

Kupującego od Sprzedawcy potwierdzenia realizacji 

zamówienia. Anulowanie zamówienia lub modyfikacja jego 

treści przez Kupującego w późniejszym terminie wymaga 

uzgodnienia ze Sprzedawcą na piśmie lub w drodze 

elektronicznej (e-mail, aplikacja mobilna).  

2.6 Kupujący może zostać obciążony dodatkowymi 

kosztami, poniesionymi przez Sprzedawcę przed 

anulowaniem lub zmianą zamówienia, w związku  

z podjętymi czynnościami projektowymi, 

przygotowawczymi lub produkcyjnymi po stronie 

Sprzedawcy, w przypadku gdy Produkt miałby być 

wykonany na indywidualne zamówienie Kupującego.  

2.7 Sprzedawca zastrzega sobie w każdym czasie prawo do 

zmian terminu realizacji umowy bez ponoszenia 

jakiejkolwiek odpowiedzialności z tego tytułu.  

  

3. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 

3.1 Cenę Produktu i termin płatności wiążący dla Stron 

określa Umowa. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wskazana 

w niej cena nie obejmuje kosztu opakowania transportowego 

Produktu (kosztu palet) oraz kosztu dostarczenia Produktu, 

a termin płatności liczony jest od daty wystawienia faktury 

przez Sprzedawcę. 
3.2 Za dzień płatności należności wynikającej z faktury lub 

faktury proformy Sprzedawcy uznaje się dzień uznania 

rachunku bankowego Sprzedawcy.  

3.3 Przy realizacji płatności z banku położonego poza 

granicami Rzeczypospolitej Polskiej koszty usług 

bankowych (w tym prowizje i opłaty za przelew) są 

ponoszone przez Kupującego. 

3.4 W przypadku 14 – dniowego opóźnienia w zapłacie przez 

Kupującego całości lub części należności określonej  

w fakturze wystawionej przez Sprzedawcę, Sprzedawca ma 

prawo powstrzymać się od realizacji zamówień, których 

terminy przypadają po upływie wyżej określonego okresu 
opóźnienia, oraz od wykonywania pozostałych postanowień 

Umowy, aż do dnia pełnego uregulowania wszelkich 

wymagalnych zobowiązań Kupującego wobec Sprzedawcy 

wraz z należnościami ubocznymi. W takiej sytuacji Strony 
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uznają, iż Sprzedawca nie pozostaje w opóźnieniu ani  

w zwłoce z realizacją przedmiotu Umowy na rzecz 

Kupującego, a Kupujący nie będzie zgłaszał wobec 

Sprzedawcy żadnych roszczeń powstałych w związku  

z powstrzymaniem się przez niego od realizacji zamówienia 

lub pozostałych postanowień Umowy. Sprzedawca ma także 

prawo do naliczania odsetek za zwłokę lub opóźnienie  

w wysokości ustawowej od dnia następującego po terminie 

płatności określonym na fakturze. W przypadku opóźnienia 

przekraczającego 30 dni, Sprzedawca ma prawo odstąpić od 

umowy z winy Kupującego, co nie zwalnia Kupującego  

z obowiązku zapłaty za dostarczone Produkty oraz  

z obowiązku pokrycia wszelkich kosztów poniesionych przez 

Sprzedawcę.  
3.5 Faktury, faktury proforma, duplikat faktur i faktury 

korygujące będą dostarczane Kupującemu przez 

Sprzedawcę na adres siedziby Kupującego, wskazany przez 

Kupującego adres korespondencyjny lub za pośrednictwem 

poczty elektronicznej. 

3.6 Zapłata za faktury wystawiane przez Sprzedawcę 

następuje bez kompensaty lub potrąceń wzajemnych 

roszczeń, chyba że Sprzedawca, pod rygorem nieważności, 

na piśmie wyrazi uprzednią zgodę na taką kompensatę lub 

potrącenie. 

3.7 Sprzedawca zastrzega sobie prawo własności Produktu 

do chwili uiszczenia przez Kupującego całej ceny 

wynikającej z Umowy (decyduje data wpływu środków na 

rachunek Sprzedawcy). Kupujący do czasu zapłaty całej 

ceny za Produkt ponosi odpowiedzialność za jego ilość  

i jakość.  W przypadku opóźnienia Kupującego z zapłatą 

całej ceny, Sprzedawca jest uprawniony do żądania zwrotu 

Produktu wydanego Kupującemu oraz domagania się 

odpowiedniego wynagrodzenia m.in. za jego zużycie lub 

uszkodzenie. 

 

4. JAKOŚĆ PRODUKTU  

4.1 Sprzedawca oświadcza, że posiada wymagane przez 

przepisy prawa obowiązujące na terenie Rzeczypospolitej 

Polskiej i Unii Europejskiej atesty, pozwolenia i certyfikaty 

niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy, a także 

dysponuje niezbędną wiedzą i kwalifikacjami oraz 

urządzeniami do wykonania przedmiotu Umowy.  

4.2 Sprzedawca gwarantuje, że Produkt dostarczony 

Kupującemu będzie wolny od wad fizycznych i wad 

prawnych, z zastrzeżeniem pkt 4.3. 
4.3 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności wobec 

Kupującego i osób trzecich za wady i uszkodzenia Produktu 

powstałe wyniku niewłaściwego składowania Produktu po 

Jego dostawie ani za wady Produktu będące następstwem 

Jego niewłaściwego użytkowania lub montażu. 
 

5. DOSTAWA PRODUKTU 
5.1 Dostawy Produktu będą realizowane przez Sprzedawcę 

zgodnie z postanowieniami Umowy. Ryzyko przypadkowej 

utraty lub zniszczenia Produktu, odpowiedzialność za 

Produkt, przechodzi na Kupującego w chwili wydania 

Produktu Kupującemu.  
5.2 W przypadku uzgodnienia miejsca dostawy innego niż 

zakład lub magazyn Kupującego, Kupujący jest 

zobowiązany wskazać dane osób upoważnionych do odbioru 

zamówionego Produktu w Jego imieniu. Uzgodnienie 

innego miejsca dostawy niż zakład lub magazyn Kupującego 

wymaga zgodnego ustalenia w formie pisemnej lub za 

pośrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku, gdy  

w miejscu dostawy Produktu istnieją jakiekolwiek 

ograniczenia, Kupujący jest zobowiązany poinformować  

o nich Sprzedawcę z co najmniej 7 dniowym 

wyprzedzeniem przed datą dostawy. 
5.3 O ile Umowa nie stanowi inaczej, dostawy Produktu 

realizowane będą zgodnie z zasadami Incoterms 2020 

wskazanymi w niniejszych OWS, a to zgodnie z formułą 

EXW w przypadku dostawy Produktu do zakładu lub 

magazynu Kupującego lub zgodnie z formułą FCA  

w przypadku odbioru Produktu przez Kupującego  

z magazynu Sprzedawcy położonego w Głuchołazach, przy 

ulicy Grunwaldzkiej 2A. Ryzyko odpowiedzialności za 

Produkt przechodzi na Kupującego  zgodnie z warunkami 

Incoterms 2020.  
5.4 Dostawy Produktów będą realizowane na bezzwrotnych 

paletach. Jeżeli dostawa Produktu następuje na wymiennych 

paletach, palety będą zwracane przez Kupującego przy 

dostawie Produktów, a ich ilość będzie odnotowana na 

wszystkich kopiach dokumentów dostawy i potwierdzona 

podpisem pracownika Kupującego i pieczęcią Kupującego 

oraz podpisem pracownika Sprzedawcy albo przewoźnika 

lub spedytora działającego na Jego zlecenie. Jeżeli  

w terminie 60 dni od dnia dostawy Produktów nie nastąpi 

wymiana wymiennych palet 1:1, Sprzedawca ma prawo 

obciążyć Kupującego za niewymienione palety, z tym 

zastrzeżeniem, iż zwracane palety powinny być 

nieuszkodzone, pozbawione zanieczyszczeń  

i pełnowartościowe.  
5.5 Dostawa Produktu może następować częściami,  

a Kupujący zobowiązany jest przyjmować takie dostawy. 

5.6 Koszty związane ze wskazaniem przez Kupującego 

niewłaściwego adresu dostawy Produktu, w szczególności 

koszty przeładunku, ponownego rozładunku i transportu do 

błędnie wskazanego miejsca dostawy, obciążają 

Kupującego.  

5.7 Do każdej dostawy Produktu Sprzedawca jest 

zobowiązany dołączyć dokument WZ zawierający 

specyfikację dostarczanego Produktu i inne dokumenty 

określone w Umowie.  
5.8 W trakcie dostawy Produktu Kupujący zobowiązany jest 

sprawdzić stan przesyłki, ilość zbiorczych opakowań, ich 

oznakowanie. W razie jakichkolwiek zastrzeżeń, w tym np. 

zewnętrzne uszkodzenia opakowań, braki ilościowe 

zbiorczych opakowań, inne niezgodności z dokumentami, 

możliwe do sprawdzenia przy odbiorze Produktu od 

przewoźnika, Kupujący zobowiązany jest spisać protokół 

obejmujący wyżej wymienione wady i odnotować na liście 

przewozowym w obecności pracownika Sprzedawcy albo 

przewoźnika lub spedytora działającego na jego zlecenie 

oraz udokumentować wady. Protokół taki jest podstawą do 

zgłoszenia reklamacyjnego. Kupujący zobowiązuje się 

zgłosić Sprzedawcy w terminie 24 godzin dnia roboczego od 

chwili odbioru Produktu w drodze korespondencji e-mail, 
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pod rygorem utraty prawa powoływania się na powyższe 

okoliczności w późniejszym terminie.  

5.9 W wypadku nieuzasadnionego nieprzyjęcia przez 

Kupującego dostawy Produktu lub braku odbioru Produktu 

w uzgodnionym przez Strony miejscu i terminie bądź 

niezrealizowania przez Sprzedawcę dostawy Produktu  

z powodu innych okoliczności leżących po stronie 

Kupującego – wówczas Sprzedawca wezwie Kupującego do 

odbioru nieodebranych Produktów w terminie 14 dni. Po 

bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, Produkty 

przechodzą na własność Kupującego po cenach wskazanych 

w Zamówieniu i pozostają do dyspozycji Kupującego na 

jego koszty i ryzyko. Strony zgodnie uznają powyższe za 

wydanie Produktu. Sprzedawca uprawniony jest wystawić 

fakturę i dochodzić zapłaty ceny. Kupujący zobowiązany 

jest niezwłocznie w/w Produkty odebrać z magazynu 

Sprzedawcy. W razie naruszenia powyższego obowiązku 

Sprzedawca będzie uprawniony do żądania od Kupującego 

kary umownej w wysokości odpowiadającej 5 % łącznej  

ceny netto Produktu nieodebranego z wyżej wskazanych 

przyczyn, a to za każdy dzień zwłoki w ich odbiorze przez 

Kupującego.  Ponadto jest uprawniony do obciążenia 

Kupującego kosztami magazynowania nieodebranego 

Produktu i kosztami Jego transportu, o ile zostały poniesione 

przez Sprzedawcę, a zaplata kary umownej nie ogranicza 

możliwości dochodzenia przez Sprzedawcę odszkodowania 

w pełnej wysokości.  
5.10 Jeżeli w potwierdzeniu zamówienia nie określono 

inaczej, Sprzedawca może dostarczyć Produkty pochodzące 

z różnych partii produkcyjnych. Sprzedawca nie ponosi 

odpowiedzialności za wizualne różnice (np. odcień koloru) 

w dostarczonych Produktach.  

 

6. REKLAMACJE 

6.1 Kupujący jest zobowiązany do sprawdzenia 

dostarczonego Produktu pod względem jego ilości  

i zgodności ze specyfikacją dołączoną przy dostawie,  

w tym także jakości możliwej do wykrycia podczas 

czynności sprawdzających. O każdej niezgodności 

ujawnionej w trakcie sprawdzenia, Kupujący zobowiązany 

jest powiadomić Sprzedawcę w drodze korespondencji  

e-mail, w terminie 3 dni roboczych od ujawnienia w/w 

niezgodności. Jeżeli Kupujący w/w terminie 3 dni roboczych 

nie dokona zgłoszenia, dostawa traktowana jest jako 

zrealizowana bez zastrzeżeń i zaakceptowana przez 

Kupującego. W razie naruszenia powyższych obowiązków 

Kupujący traci prawo powoływania się na niezgodności 

możliwe do ujawnienia w trakcie w/w sprawdzenia 

Produktu. 
6.2 W razie stwierdzenia wszelkich pozostałych wad 

Produktu, które nie mogły zostać ujawnione w trakcie 

czynności sprawdzających, o których mowa w pkt. 5.8 oraz 

6.1 powyżej, w tym wady jakościowe Produktu, wady ukryte 

Produktu, Kupujący jest zobowiązany do pisemnego 

poinformowania o nich Sprzedawcy niezwłocznie jednakże 

nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia 

ich ujawnienia. Naruszenie powyższych warunków 

zgłaszania wad skutkuje utratą uprawnienia Kupującego 

dochodzenia roszczeń z tytułu tych wad.  

6.3 Reklamacja dla swej ważności wymaga złożenia przy 

wykorzystaniu formularza reklamacyjnego. Do wszystkich 

reklamacji Kupujący jest zobowiązany dołączyć protokół 

stwierdzający niewłaściwą jakość lub ilość Produktu,  

a w przypadku wad jakościowych Produktu również 

dokumentację zdjęciową i informację o partii 

reklamowanego Produktu, a na żądanie Sprzedawcy 

dodatkowo reklamowany Produkt. Po dokonaniu reklamacji 

Kupujący zobowiązany jest do zabezpieczenia Produktów 

tak, aby zapobiec pogłębianiu się wady. Wszelkie 

dokonywanie napraw we własnym zakresie przez 

Kupującego jest niedozwolone i może skutkować utratą 

roszczeń reklamacyjnych.  
6.4 Sprzedawca, w terminie nie dłuższym jednak niż 30 dni 

kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji wraz  

z protokołem stwierdzającym niewłaściwą ilość Produktów 

– po pozytywnym rozpatrzeniu tej reklamacji - skoryguje na 

własny koszt wszelkie niedobory ilościowe Produktu 

powstałe z jego winy lub wystawi na Kupującego fakturę 

korygującą. 
6.5 W przypadku zgłoszenia przez Kupującego reklamacji 

co do wady jakościowej Produktu Sprzedawca przeprowadzi 

postępowanie wyjaśniające i wyśle informację zwrotną do 

Kupującego w przedmiocie rozpatrzenia tej reklamacji  

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 

reklamacji, protokołu stwierdzającego niewłaściwą jakość 

Produktu wraz z dokumentacją zdjęciową wadliwego 

Produktu i informacją o Jego partii oraz reklamowanego 

Produktu, o ile Sprzedawca zgłosił Kupującemu żądanie 

Jego dostarczenia. W przypadku uznania przez Sprzedawcę 

reklamacji Kupującego, Sprzedawca – wedle własnego 

uznania i wyboru - wymieni wadliwy Produkt na wolny od 

wad lub wystawi na Kupującego fakturę korygującą 

obejmującą wadliwy Produkt.  
6.7 Sprzedawca w szczególności nie ponosi 

odpowiedzialności za Produkt, który został użyty w sposób 

niezgodny z jego przeznaczeniem, parametrami 

technicznymi lub właściwościami fizykochemicznymi, jak 

również za Produkt, w którym powstały szkody  

w szczególności w wyniku złego składowania 

(przechowywania), niewłaściwego konserwowania, 

czyszczenia, obróbki technologicznej oraz błędów 

wykonawczych i projektowych osób trzecich.  

 

7. POUFNOŚĆ 

7.1 Strony zobowiązują się do zachowania w ścisłej 

tajemnicy i nie używania do innych celów niż realizacja 

Umowy wszelkich informacji i materiałów (w szczególności 

informacji handlowych, finansowych, technicznych, 

technologicznych i organizacyjnych, w tym cenników, 

zestawień sprzedaży, specyfikacji, projektów graficznych) 

nieujawnionych do wiadomości publicznej, które dotyczącą 

pośrednio lub bezpośrednio działalności drugiej Strony 

(dalej zwanych „Informacjami poufnymi”), uzyskanych od 

drugiej Strony w jakiejkolwiek formie, bez względu na to 

czy zostały one oznaczone jako „poufne” lub w podobny 

sposób. Strona otrzymująca Informacje poufne nie podejmie 

żadnych działań związanych z wykorzystaniem Informacji 

poufnych zarówno we własnym zakresie i dla własnych 
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celów, jak i wspólnie z innymi podmiotami lub w imieniu 

bądź z korzyścią czy też na rzecz osób trzecich. Obowiązek 

zachowania tajemnicy obejmuje przede wszystkim zakaz 

udostępniania, publikowania, sprzedawania i ujawniania  

w inny sposób Informacji poufnych przez Kupującego 

jakiejkolwiek osobie trzeciej, w jakikolwiek sposób, w tym 

poprzez kopiowanie lub powielanie w jakiejkolwiek formie 

(w tym na nośnikach elektronicznych), bez uprzedniej 

pisemnej zgody Sprzedawcy. Kupujący jest zobowiązany 

zapewnić, aby wszystkie osoby, którym Informacje poufne 

zostaną ujawnione lub przekazane zachowały je w poufności 

oraz nie ujawniały ani nie przekazywały Ich żadnym 

nieupoważnionym osobom, a także wyraziły zgodę na to, że 

zostaną objęte tym obowiązkiem.  

7.2 W przypadku naruszenia przez Kupującego 

obowiązków, o których jest mowa w pkt 8.1, Sprzedawcy 

przysługuje od Kupującego kara umowna w wysokości 

20.000 złotych za każdy przypadek naruszenia.  
7.3 Kupujący wyraża zgodę na ujawnienie przez 

Sprzedawcę informacji o pozostawianiu z Kupującym we 

współpracy handlowej oraz ujawnienie logo Kupującego, 

Jego firmy lub znaku produktowego w materiałach lub 

dokumentach Sprzedawcy, w szczególności w portfolio 

Sprzedawcy i Jego materiałach marketingowych oraz na 

stronie internetowej Sprzedawcy. 

 

8. SIŁA WYŻSZA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

8.1 Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za 

niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 

spowodowane działaniem tzw. siły wyższej, przy czym 

Strona powołująca się na wystąpienie siły wyższej dla 

uchylenia się od odpowiedzialności musi wykazać jej 

wystąpienie oraz bezpośredni wpływ na niemożność 

wykonania lub należytego wykonania Umowy. Za siłę 

wyższą uważa się zdarzenie o charakterze zewnętrznym, 

przypadkowym i żywiołowym, którego nie można było 

przewidzieć i któremu nie można było zapobiec ani się 

przeciwstawić, a także które wystąpiło niezależnie od 

działania lub zaniechania Strony, która powołuje się na siłę 

wyższą. Po zaprzestaniu oddziaływania siły wyższej, Strona 

powołująca się na Jej wystąpienie zobowiązana jest do 

wykonania przedmiotu Umowy, a terminy przewidziane  

w Umowie biegną w dalszym ciągu od dnia zaprzestania 

oddziaływania siły wyższej, chyba że Strony wspólnie co 

innego postanowią. O zaprzestaniu działania siły wyższej 

Strona powołująca się na nią informuje drugą Stronę 

niezwłocznie, a przy tym nie później niż w terminie 7 dni  od 

dnia zaprzestania tego działania, pod rygorem utraty 

uprawnienia powoływania się na wpływ działania siły 

wyższej na wykonanie przedmiotu Umowy. Jeżeli wskutek 

działania siły wyższej niemożność wykonania lub 

należytego wykonania Umowy trwała nieprzerwanie przez 

okres czasu co najmniej 60 dni,  wówczas każda ze Stron ma 

prawo rozwiązać Umowę lub odstąpić od Umowy  

w niewykonanej części w terminie 14 dni bezpośrednio 

następujących po upływie wskazanego okresu czasu 60 dni 

działania siły wyższej. 

8.2 Niezależnie od innych postanowień Umowy lub OWS, 

w zakresie prawnie dopuszczalnym, odpowiedzialność 

Sprzedawcy wobec Kupującego jest ograniczona do szkody 

o charakterze rzeczywistym (rzeczywiście poniesione  

i udokumentowane wydatki i koszty), wyłączając 

odpowiedzialność Sprzedawcy za utracone korzyści po 

stronie Kupującego, a w przypadku roszczeń regresowych, 

także wyłączając odpowiedzialność za utracone korzyści po 

stronie dalszych odbiorców Produktu.  
 

9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

9.1 Każda ze Stron zobowiązuje się do natychmiastowego 

zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej  

w szczególności o zmianie adresu siedziby, wszczęciu 

postępowania upadłościowego lub restrukturyzacyjnego.  

W przypadku braku zawiadomienia, Strona zobowiązana do 

zawiadomienia zobowiązuje się do pokrycia drugiej Stronie 

wszystkich kosztów wynikłych z posiadania niekatulanych 

informacji.  

9.2 Wszelka korespondencja i zawiadomienia przesyłane 

wzajemnie przez Strony będą doręczane drugiej Stronie  

w formie pisemnej za pośrednictwem listu poleconego, 

kuriera lub poczty elektronicznej – z tym zastrzeżeniem, iż 

wszelkie oświadczenia Stron, dla których zastrzeżono  

w niniejszych OWS lub Umowie formę pisemną pod 

rygorem nieważności, podlegają doręczeniu drugiej Stronie 

osobiście, kurierem lub za pośrednictwem listu poleconego.  
9.3 Kupujący zobowiązuje się nie ujawniać informacji  

o pozostawaniu ze Sprzedawcą we współpracy handlowej, 

ani nie umieszczać logo Sprzedawcy, Jego firmy lub znaku 

produktowego w jakichkolwiek materiałach lub 

dokumentach Kupującego, a także na Jego stronie 

internetowej bez pisemnej zgody Sprzedawcy i Jego 

akceptacji. Na wypadek naruszenia przez Kupującego 

zapisów niniejszego punktu Sprzedawcy przysługuje od 

Kupującego kara umowna w wysokości 20.000 złotych za 

każdy przypadek naruszenia.  

9.4 W razie zastrzeżenia w Umowie lub niniejszych OWS na 

rzecz Sprzedawcy uprawnienia do żądania kary umownej, 

Sprzedawca w każdym przypadku będzie uprawniony do  

dochodzenia od Kupującego odszkodowania 

uzupełniającego przekraczającego wysokość zastrzeżonej 

kary  

umownej.  

9.5 W przypadku rozbieżności zapisów niniejszych OWS  

z zawartą umową, pierwszeństwo mają postanowienia 

umowy. 

9.6 W przypadku, gdy strony prowadzą dwustronną 

korespondencje w formie elektronicznej, taka forma 

kontaktu również uważana jest za wiążącą, o ile składają 

zgodne oświadczenia woli. 

9.7 W sprawach nieuregulowanych Umową i niniejszymi 

OWS powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego 

znajdują zastosowanie, a w szczególności przepisy Kodeksu 

Cywilnego.  
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9.8 Strony niniejszym wyłączają stosowanie Konwencji 

Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej 

sprzedaży towarów (CISG) z dnia 11 kwietnia 1980 r. 

9.9 Kupujący nie może bez uprzedniej pisemnej zgody 

Sprzedawcy przenosić całości lub części swoich praw lub 

obowiązków wynikających z Umowy na rzecz osób trzecich. 

Takie przeniesienie bez Jego zgody  pozostaje bezskuteczne 

wobec Sprzedawcy. 
9.10 Przez „dzień roboczy” rozumie się każdy dzień od 

poniedziałku do piątku, nie będący dniem ustawowo 

wolnym od pracy.  
9.11 Jeżeli Umowa lub OWS zostaną sporządzone w dwóch 

wersjach językowych, w przypadku rozbieżności między 

wersjami wersja polska będzie wersją wiążącą. 

9.12 W zakresie sporów zaistniałych pomiędzy Sprzedawcą 

a Kupującym na tle realizacji Umowy lub stosowania 

niniejszych OWS, Strony przyjmują jurysdykcję 

Rzeczypospolitej Polski do rozstrzygania ewentualnych 

sporów w przyszłości, a sądem właściwym miejscowo do ich 

rozstrzygania – w razie niemożności osiągnięcia 

polubownego rozwiązania - będzie polski sąd powszechny 

właściwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy. 
9.13 Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszych OWS  

i Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod 

rygorem nieważności, chyba że Umowa stanowi inaczej.  

9.14 Jeżeli jakiekolwiek postanowienie OWS lub Umowy 

okaże się nieważne, w miejsce takich nieważnych 

postanowień wejdą odpowiednie przepisy ustawy. 

Całkowita lub częściowa nieważność poszczególnych 

postanowień niniejszych OWS jak i Umowy, nie wpływa na 

ważność pozostałych postanowień OWS lub Umowy. 

9.15 HLT Spółka z o.o. z siedzibą w Głuchołazach działa 

jako administrator danych osobowych w rozumieniu art.  

4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych), zwanego dalej 

„RODO”, i będzie przetwarzała dane osobowe osób 

reprezentujących Kupującego, a także dane osobowe 

Kupującego (w przypadku, gdy jest osobą fizyczną).  

 

 

 


