Zatacznik nr 1 do uchwaty z dnia 22.10.2021 r.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
obowiazujace w spotce HLT Sp. z o.0. z siedziba w Glucholazach
od dnia 22.10.2021 r.

l. POSTANOWIENIE OGOLNE

1.1. Postanowienia Ogolnych Warunkoéw Gwarancji (dalej ,,OWG”) okreslaja zasady gwarancji udzielanej przez
spotke HLT Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag w Ghuchotazach, ul. Kolejowa 5, 48-340
Gluchotazy, posiadajaca nadany numer NIP: 755-130-36-68 oraz numer REGON: 531160066, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000080430 przez Sad Rejonowy
w Opolu - VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego 0 kapitale zaktadowym w wysokosci
253.344,00 ztotych, zwang dalej ,,Gwarantem”, na produkty i oprawy oswietleniowe, zwane dalej tgcznie
lub kazdy z osobna ,,Produktem”, sprzedawane przez Gwaranta na podstawie uméw zawieranych z
podmiotami bedacymi przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43! k.c. lub innymi podmiotami nie bedacymi
konsumentami, zwanymi dalej ,,Kupujacym”, w ramach sktadanego Kupujacemu przez Gwaranta
oswiadczenia gwarancyjnego, przy czym w dalszej czesci OWG Gwarant i Kupujacy wystepuja takze
lacznie jako ,,Strony”, a indywidualnie jako ,,Strona”.

1.2.W niniejszych OWG termin ,,Umowa” odnosi si¢ do umoéw sprzedazy i uméw dostawy Produktu
zawieranych pomigdzy Gwarantem a Kupujacym wraz z zatacznikami i zmieniajacymi je aneksami lub
porozumieniami, w tym do umowy sprzedazy lub dostawy Produktu zawartej pomiedzy Stronami na
podstawie oferty zlozonej Kupujgcemu przez Gwaranta i ztozonego na jej podstawie przez Kupujacego
zamoOwienia.

1.3.Zawarcie Umowy przez Strony oznacza, ze niniejsze OWG zostaly przyjete i zaakceptowane przez
Kupujacego bez zastrzezen, chyba ze Strony w danej Umowie ustalg, ze poszczegdlne postanowienia OWG
w zakresie tej Umowy nie znajduja zastosowania. OWG wytaczaja stosowanie jakichkolwiek wzorow
umoéw, regulamindéw i ogolnych warunkow Kupujacego, w szczegolnosci ogolnych warunkow gwarancji
Kupujacego.

1.4. W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci pomig¢dzy postanowieniami niniejszych OWG a postanowieniami
Umowy, zastosowanie beda mialy postanowienia Umowy. W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci
pomigdzy postanowieniami OWG a postanowieniami Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy obowiazujacych u
Gwaranta w zakresie odnoszacym si¢ do warunkow gwarancji i procedury reklamacyjnej zastosowanie beda
miaty postanowienia niniejszych OWG.

1.5. W niniejszych OWG termin ,,Produkt” odnosi si¢ wytgcznie do produktow wytwarzanych przez Gwaranta.

1.6.Jezeli przedmiotem Umowy jest zbioér Produktéw, a uprawnienia gwarancyjne wynikajace z niniejszych
OWG beda realizowane przez Kupujacego jedynie co do czegsci tego zbioru, na potrzeby realizacji gwarancji
przez Produkt nalezy rozumie¢ te cze$¢ zbioru.

1.7.W odniesieniu do produktow, ktérych Gwarant nie jest producentem, a ktore sprzedawane sa Kupujacemu
przez Gwaranta, niniejsze OWG nie znajduja zastosowania. Produkty, o ktérych jest mowa w zdaniu
poprzedzajacym, objete sg gwarancjg udzielong przez wytworcoéw tych produktéw na podstawie ztozonych
przez nich odrebnych oswiadczen gwarancyjnych.

1. ZAKRES | WARUNKI GWARANCJI

2.1 Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji co do jakosci rzeczy na nabyte przez Kupujacego na podstawie
Umowy Produkty i zapewnia, iz Produkty dostarczone Kupujacemu w wykonaniu Umowy posiadaja

1



Zatacznik nr 1 do uchwaty z dnia 22.10.2021 r.

wiasciwos$ci odpowiadajace warunkom okreSlonym w Umowie i nadajg si¢ do uzytkowania zgodnie z ich
przeznaczeniem.

2.2 Gwarancja jest udzielana wytacznie Kupujacemu jako stronie nabywajacej Produkty bezposrednio od
Gwaranta i nie moze by¢ przeniesiona przez Kupujacego na rzecz kolejnego nabywcy Produktu bez
uprzedniej zgody Gwaranta wyrazonej na pi$mie po rygorem niewaznosci.

2.3 Gwarancja obowigzuje w odniesieniu do Produktéw sprzedawanych Kupujacemu przez Gwaranta na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami, ktorych cena zakupu zostata w cato$ci uiszczona
przez Kupujacego na rzecz Gwaranta.

2.4 Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat od daty wydania Produktu Kupujacemu przez Gwaranta.

2.5 Na wniosek Kupujacego Gwarant — po analizie przedmiotu Umowy i specyfiki danego Produktu - moze
udzieli¢ Kupujacemu gwarancji rozszerzonej na ten Produkt na okres gwarancji przekraczajacy okres 2
lat. Udzielenie gwarancji rozszerzonej na Produkt moze by¢ uzaleznione od uiszczenia przez Kupujacego
na rzecz Gwaranta dodatkowej oplaty. Szczegdélowe warunki dotyczace udzielenia Kupujacemu przez
Gwaranta rozszerzonej gwarancji na dany Produkt okresla odrgbne porozumienie Stron zawarte na pi$mie
pod rygorem niewaznosci.

2.6 Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytulu udzielonej Kupujagcemu gwarancji obejmuje wytgcznie wady
fizyczne Produktu, ktére ujawnity sie w okresie gwarancji i ktore powstaty z przyczyn tkwigcych w
Produkcie, tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych
uniemozliwiajace uzytkowanie Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem z zastrzezeniem ponizszych
postanowien OWG.

2.7 Gwarancja nie obejmuje wad Produktéw lub ich czgséci sktadowych, ktore w szczegodlnosci powstaty w
wyniku:

a) mechanicznego uszkodzenia, zalania, zawilgocenia lub nadmiernego zabrudzenia Produktu,

b) dziatania czynnikoéw zewnetrznych na Produkt, w szczeg6lnosci czynnikow termicznych i
chemicznych, silnych pol magnetycznych lub elektromagnetycznych,

€) nieprawidlowej instalacji, montazu lub uruchomiania Produktu,

d) nieprawidtowej eksploatacji Produktu, w szczegolnosci uzytkowania Produktu niezgodnie z jego
przeznaczaniem, normami bezpieczenstwa, dokumentacjg techniczna, instrukcja obstugi lub
zaleceniami Gwaranta,

e) uzytkowania Produktu facznie z innymi urzadzeniami, ktore nie sa przeznaczone do uzywania z
Produktem lub innymi urzagdzeniami niz zalecane przez Gwaranta,

f) uzytkowania lub sktadowania Produktu w nieodpowiednich warunkach,

g) wadliwego dziatania instalacji (W szczegolno$ci instalacji elektrycznej) w miejscu montazu
Produktu, nieprawidtowego napigcia w sieci lub wadliwego dziatania innych urzadzen majacych
wptyw na dziatanie Produktu,

h) naturalnego zuzycia Produktu lub jego czeSci sktadowych, w szczegdlnosci wadami Produktu
nieobjetymi gwarancja sa $lady powstajace w wyniku normalnej eksploatacji Produktu w postaci
zarysowan i zabrudzen,

i) uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania przez Kupujacego nieoryginalnych lub
niezgodnych z zalecaniami Gwaranta akcesoriéw, czesci i materiatow eksploatacyjnych,

J) naprawy Produktu podjetej przez Kupujacego lub na jego zlecenie bez uprzedniej pisemnej
zgody Gwaranta,

k) jakiejkolwiek ingerencji w Produkt lub dokonania modyfikacji Produktu przez Kupujgcego lub
0soby trzecie bez pisemnej zgody Gwaranta,

I) uzywania Produktu przez Kupujacego mimo stwierdzenia wady Produktu lub jego czesci
sktadowej,
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m) uszkodzen Produktu wynikajgcych ze zdarzen losowych, wypadkéw lub dziatania sity wyzszej,
w szczegolnosci uszkodzen Produktu bedacych wynikiem pozaru, powodzi, klgsk zywiotowych
lub wytadowan atmosferycznych.

2.8 Gwarancja nie obejmuje czes$ci Produktu podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow
eksploatacyjnych, co w szczegolnosci dotyczy kondensatorow, akumulatorow i baterii.

2.9 W przypadku Produktow w postaci opraw oswietleniowych typu LED wad Produktu objetych gwarancja
nie stanowig:

a) spadek strumienia §wietlnego i mocy o0 5 %,

b) zmiana temperatury barowej w stopniu mniejszym niz +10%,

€) wygaszanie pojedynczej diody w module LED, chyba ze ilo$¢ wygaszonych pojedynczych diod
w module LED przekracza 10% wszystkich diod w tym module,

d) wady polegajace na utracie walorow estetycznych lub innych cech opraw o$wietleniowych typu
LED nie bedacych ich cechami uzytkowymi,

e) wady wynikajace z niewielkich réznic koloru i formy od cech wzorcowych opraw
o$wietleniowych typu LED, ktore nie majg wptywu na ich warto$¢ uzytkows.

2.10 Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych przez Kupujacego
dokumentéw oraz danych znajdujacych si¢ na Produkcie, nie mozna zidentyfikowac jako Produktu
nabytego przez Kupujacego od Gwaranta.

211 Do skorzystania przez Kupujacego z uprawnien gwarancyjnych okreslonych w niniejszych OWG
wymagane jest przestrzeganie przez Kupujacego sposobu przechowywania, transportu, montazu,
instalacji oraz eksploatacji Produktu zgodnie z wymogami okreslonymi w specyfikacji Produktu, jego
karcie technicznej, instrukcji montazu, instrukcji obstugi oraz innych dokumentach doreczonych
Kupujacemu przez Gwaranta lub zaleceniach udzielonych Kupujacemu przez Gwaranta.

212 Jezeli w instrukcji obslugi lub innej dokumentacji technicznej dotaczonej do Produktu nie
okreslono inaczej, Produkty sg przeznaczone do pracy w standardowych warunkach, ktore charakteryzuje
temperatura otoczenia w zakresie -5°C - +25°C, cisnienie W zakresie 960 — 1050hPa i wilgotnos¢ w
zakresie 40-75%. Produktéw nie nalezy stosowa¢ w przypadku, gdy warunki otoczenia mogg zagrozi¢
ich konstrukcji, powtokom lakierniczym i sylikonowym lub komponentom elektronicznym. Do
czynnikow zagrazajacych konstrukcji Produktéw zalicza si¢ w szczegolno$ci: zapylenie, obecnos¢ w
powietrzu substancji chemicznie nieobojetnych (w tym chloru, soli, kwaséw i zasad), wibracje, wstrzasy
i promienie UV. Kupujacy przed zakupem Produktow jest zobowigzany skonsultowa¢ z Gwarantem
szczegblne warunki, w ktorych Produkty te beda stosowane, jezeli nie sg okre$lone w specyfikacji,
instrukcji obstugi lub innych dokumentach technicznych dotyczacych tych Produktow.

2.13 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapewnienie przez Kupujacego odpowiednich
warunkow zasilania dla Produktow oraz osprzetu elektronicznego i powstate z tego tytulu uszkodzenia
Produktu i inne szkody.

2.14 Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia przez

Gwaranta:

a) jakiejkolwiek ingerencji, zmian konstrukcyjnych lub modyfikacji Produktu przez Kupujacego lub
nieuprawnione osoby,

b) dokonania przez Kupujacego lub nieuprawnione osoby samowolnej naprawy Produktu bez
uprzedniej zgody Gwaranta,

C) nieprzestrzegania przez Kupujacego obowigzkoéw dokonywania okresowych konserwacji lub
przegladow Produktu, o ile sg one wymagane,

d) uszkodzen wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Gwaranta lub wad Produktu powstatych na
skutek niedbatosci Kupujacego, nieznajomosci warunkow skladowania, montazu, instalacji i
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uzytkowania Produktu lub stosowania niezalecanych przez Gwaranta czg¢sci zamiennych lub
materiatow eksploatacyjnych,
e) uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

2.15 Gwarantowany czas pracy Produktow w postaci produktow oswietleniowych w ciggu roku
wynosi 4000 godzin. Produkty, ktorych roczny czas pracy okreslony przez Gwaranta zostat przekroczony,
nie podlegaja gwarancji.

2.16 W przypadku, gdy jedynie czgs¢ sktadowa Produktu jest wadliwa i daje si¢ odtaczy¢ od Produktu,
uprawnienia Kupujacego wynikajace z gwarancji ograniczaja si¢ jedynie do wadliwej czesci Produktu.

2.17 Terytorialny zasi¢g ochrony gwarancyjnej Produktow udzielonej Kupujacemu przez Gwaranta
obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej oraz terytorium panstw, do ktorych Gwarant zrealizowat
dostawg Produktow na rzecz Kupujacego.

2.18 Z tytulu udzielonej gwarancji Kupujagcemu nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o
odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku lub wskutek wad Produktu. W szczegdlnosci
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposrednie straty i szkody
poniesione przez Kupujacego z powodu wad Produktu, w tym utraty lub uszkodzenia innego sprzgtu lub
wyposazenia, przestoje, utrate funkcjonalnosci Produktu i mozliwosci korzystania z Produktu, utratg
zyskow 1 innych korzysci, zwigkszone wydatki lub koszty, w tym koszty produktow zastepczych. W
granicach dopuszczalnych przez obowigzujace przepisy prawa maksymalna wysoko$¢ odpowiedzialno$ci
Gwaranta wobec Kupujgcego jest ograniczona do wartosci netto Produktu w dacie jego zakupu od
Gwaranta.

2.19 Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

2.20 Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania Produktu objetego
gwarancja po wprowadzeniu do obrotu jego nowszych wers;ji.

1. PROCEDURA GWARANCYJNA

3.1 W razie zaktualizowania si¢ przestanek odpowiedzialno$ci gwarancyjnej Gwaranta, Kupujacy jest
zobowigzany poinformowa¢ Gwaranta o stwierdzonej wadzie Produktu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty wykrycia wady Produktu, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji przez
Kupujacego.

3.2 Zgloszenia gwarancyjnego nalezy dokona¢ droga elektroniczng na adres e-mail Gwaranta: reklamacje@hit.pl
lub na pis$mie za posrednictwem listu poleconego wystanego na adres siedziby Gwaranta przy uzyciu druku
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Gwaranta: www.hlt.pl lub formularza reklamacyjnego
okreslonego w Umowie.

3.3 Zgloszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ oznaczenie wadliwego Produktu, w tym ilos¢, typ i nazwe
Produktu oraz jego indeks (o ile zostat nadany), numer serii lub partii produkcyjnej Produktu (o ile zostat
nadany), numer i date dokumentu sprzedazy (faktury lub paragonu) oraz szczegdtowy opis wady. Do
zgloszenia gwarancyjnego nalezy zalaczy¢ dokumentacje fotograficzna wadliwego Produktu pozwalajaca na
zweryfikowanie zasadno$ci zgloszenia gwarancyjnego. Jezeli w trakcie realizacji czynno$ci objetych
procedurg gwarancyjng Gwarant zazgda od Kupujacego dostarczenia dodatkowych informacji lub
dokumentéw zwigzanych z wadliwym Produktem, sposobem jego montazu, instalacji lub uzytkowania,
niezbednych do oceny zasadnosci zgloszenia gwarancyjnego, Kupujacy jest zobowigzany udostgpnié je
Gwarantowi niezwtocznie.
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3.4 Kupujacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Gwarantem w trakcie realizacji czynnosci objetych procedurg
gwarancyjna, w szczegolnosci w celu ustalenia okoliczno$ci wystapienia wady Produktu oraz warunkow jego
eksploatacji, w tym do umozliwienia Gwarantowi wykonania niezb¢dnych badan i ekspertyz koniecznych do
oceny zasadnos$ci zgloszenia gwarancyjnego.

3.5 Produkt, w ktorym stwierdzona wad¢ objgta gwarancjg, powinien zosta¢ niezwlocznie wylaczony
z uzytkowania przez Kupujacego.

3.6 Miejscem wykonywania przez Gwaranta obowigzkow gwarancyjnych jest siedziba Gwaranta, chyba ze
Gwarant uzna za wlasciwe wykonanie swoich obowigzkow gwarancyjnych w miejscu montazu wadliwego
Produktu.

3.7 Kupujacy na zadanie Gwaranta ma obowigzek dostarczenia wadliwego Produktu do miejsca siedziby
Gwaranta po uprzednim uzgodnieniu z Gwarantem sposobu jego dostawy, w tym rodzaju przesyltki. Za
prawidtowe opakowanie i zabezpieczenie Produktu objetego zgloszeniem gwarancyjnym na czas transportu
do Gwaranta odpowiada Kupujacy. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zniszczenia lub
uszkodzenia Produktu objetego zgtoszeniem gwarancyjnym wynikajace z jego niewtasciwego zabezpieczenia
lub opakowania ani za utrat¢ wadliwego Produktu w czasie transportu do Gwaranta. Warunkiem przyjgcia
wadliwego Produktu przez Gwaranta jest brak $ladow jego uszkodzen innych niz wady objete zgtoszeniem
gwarancyjnym.

3.8 Gwarant zastrzega sobie prawo do ogledzin miejsca montazu wadliwego Produktu i weryfikacji wady
Produktu objetego gwarancjg w miejscu, w ktorym wadliwy Produkt jest eksploatowany w niezmienionych
warunkach eksploatacji, przy ktorych wystapita wada objeta zgloszeniem gwarancyjnym. W takim
przypadku, Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzania przez
przedstawicieli Gwaranta czynnosci objetych procedurg gwarancyjng W miejscu eksploatacji wadliwego
Produktu. Kupujacy jest rowniez zobowigzany zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostep do Produktow
objetych zgloszeniem gwarancyjnym zamontowanych na duzych wysoko$ciach lub w innym miejscu o
utrudnionym dostepie (w szczegdlnosci poprzez zapewnienie podestow, drabin, rusztowan oraz dostepu do
zrodet zasilania). W przypadku, gdy przeprowadzenie tych czynnosci przez przedstawicieli Gwaranta nie
bedzie mozliwe ze wzglgdu na brak swobodnego dostepu do wadliwego Produktu lub bedzie wigzaé si¢ z
zagrozeniem zycia lub zdrowia przedstawicieli Gwaranta, Gwarant jest uprawniony do powstrzymania si¢ od
realizacji czynnoS$ci objetych procedurg gwarancyjng do czasu zapewnienia przez Kupujacego bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy, swobodnego dostepu do wadliwego Produktu i Zzrodta zasilania. W takim
przypadku okres gwarancji Produktu objetego zgtoszeniem gwarancyjnym nie ulega przedtuzeniu o czas, w
ktorym przeprowadzenie czynnos$ci objetych procedura gwarancyjna przez Gwaranta nie byto mozliwe.
Niezapewnienie przedstawicielom Gwaranta przez Kupujacego swobodnego dostepu do wadliwego
Produktu, zrodta zasilania i wyzej powotanych warunkow pracy przez okres dtuzszy niz 14 dni roboczych
traktuje sie jako odstgpienie przez Kupujacego od zgloszenia gwarancyjnego. W przypadku braku
swobodnego dostepu do wadliwego Produktu lub innych utrudnien zwigzanych z realizacja czynnoS$ci
objetych procedurg gwarancyjna, Kupujacy zobowigzany be¢dzie do zwrotu na rzecz Gwaranta wszelkich
kosztow i wydatkow poniesionych przez Gwaranta z tego tytutu.

3.9 Zgloszenie gwarancyjne jest rozpatrywane przez Gwaranta z uwzglednieniem obowigzujacych norm
technicznych i zasad wiedzy technicznej.

3.10 W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowigzany jest do usunigcia (naprawy) wady fizycznej
Produktu lub jego czesci sktadowej, wymiany wadliwego Produktu lub jego czgsci sktadowej na Produkt
wolny od wad lub cz¢$é sktadowg Produktu wolng od wad, zwrotu ceny wadliwego Produktu lub jej
stosownego obnizenia na zasadach okreslonych w niniejszych OWG, jezeli wady Produktu lub jego czesci
sktadowej ujawnia si¢ w okresie gwarancji, przy czym wybor sposobu realizacji obowigzkow gwarancyjnych
Gwaranta nalezy wylacznie do Gwaranta.
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3.11 Gwarant jest zobowigzany poinformowaé Kupujacego odnosnie wybranego przez niego sposobu
realizacji obowigzkow gwarancyjnych lub o braku podstaw do uwzglednienia zgloszenia gwarancyjnego.

3.12 W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego przez Gwaranta, Gwarant wykona obowigzki
gwarancyjne w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia Gwarantowi wadliwego Produktu, a w
przypadku wykonywania przez Gwaranta obowigzkéw gwarancyjnych w miejscu montazu wadliwego
Produktu — w terminie 14 dni roboczych od zapewnienia przedstawicielom Gwaranta swobodnego dostepu
do wadliwego Produktu, zrodta zasilania oraz bezpiecznych i higienicznych warunkow wykonywania
czynnosci objetych procedura gwarancyjng. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Gwaranta
wykonanie obowigzkow gwarancyjnych w wyzej powotanych terminach okaze si¢ niemozliwe, w
szczego6lnosci w przypadku koniecznos$ci wykonania szczegotowych badan lub ekspertyz technicznych lub
sprowadzenia czes$ci z zagranicy, Gwarant jest zobowigzany wykona¢ swoje obowigzki gwarancyjne w
mozliwie najszybszym terminie, przy uwzglednieniu rodzaju Produktu, rodzaju wady, jej rozmiaru,
aktualnych mozliwosci technicznych oraz realnych mozliwosci uzyskania przez Gwaranta czgsci zamiennych
lub ich wytworzenia. W kazdym wypadku Gwarant jest zobowigzany powiadomi¢ Kupujacego o op6znieniu
realizacji obowigzkow gwarancyjnych z podaniem przyczyny tego opoznienia.

3.13 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wydluzenie terminu realizacji jego obowiazkéw
gwarancyjnych spowodowane niepelnym lub wprowadzajacym w biad opisem wady Produktu lub
dostarczeniem niekompletnego zgloszenia gwarancyjnego.

3.14  Jezeli wymiana Produktu lub jego czes$ci sktadowej na ten sam typ jest niemozliwa, a Gwarant
w wykonaniu obowigzkow gwarancyjnych podejmuje decyzje o wymianie Produktu lub jego czesci
sktadowej, Gwarant wymieni wadliwy Produkt lub jego cze$¢ sktadowa na inny typ Produktu lub czgsé
sktadowg o wlasciwosciach 1 parametrach technicznych mozliwie najbardziej zblizonych i nie gorszych od
wlasciwosci i parametréw technicznych Produktu lub czesci sktadowej podlegajacej wymianie. W przypadku
wymiany catego Produktu na Produkt wolny od wad zastrzega si¢ odchylenia od pierwotnego Produktu
wynikajace z postepu technicznego oraz niewielkie odchylenia w zakresie wzornictwa i wilasciwosci
Produktu. Dostawa Produktu wolnego od wad lub czesci sktadowej Produktu wolnej od wad do Kupujacego
odbywa si¢ na warunkach dostawy analogicznych do warunkow, na ktorych Gwarant zrealizowat dostawe
Produktu objetego zgtoszeniem gwarancyjnym do Kupujacego. Gwarant ponosi wytacznie te koszty odestania
Produktu wolnego od wad lub czgséci sktadowej Produktu wolnej od wad do Kupujacego, ktore zgodnie z
warunkami dostawy ustalonymi w sposéob okre$lony w zdaniu poprzedzajacym obcigzajg sprzedawce.

3.15 Wadliwy Produkt lub jego czes¢, ktorej wymiany dokonano w ramach gwarancji, staje si¢ wlasnoscia
Gwaranta w dniu dokonania wymiany.

3.16  Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i ponownego montazu Produktu objetego zgloszeniem
gwarancyjnym lub jego czgsci sktadowej, ani jakichkolwiek innych kosztow zwigzanych bezposrednio lub
posrednio z demontazem i ponownym montazem Produktu objetego gwarancja lub jego czgsci sktadowej, w
szczegolnosci kosztow robocizny. Koszty, o ktorych jest mowa w tym punkcie OWG, ponosi Kupujacy.

3.17 W przypadku uznania zasadnosci zgloszenia gwarancyjnego Gwarant zwroci Kupujacemu
udokumentowane koszty dostarczenia wadliwego Produktu lub jego czesci sktadowej do siedziby Gwaranta.
Jezeli naprawa wadliwego Produktu lub jego czesci sktadowej byla realizowana w siedzibie Gwaranta,
Gwarant jest zobowiazany do dostawy naprawionego Produktu lub jego czesci sktadowej do Kupujacego na
warunkach dostawy analogicznych do warunkow, na ktoérych Gwarant zrealizowat dostawe Produktu objetego
zgloszeniem gwarancyjnym do Kupujacego. Gwarant ponosi wytacznie te koszty odestania naprawionego
Produktu lub jego czesci sktadowej do Kupujacego, ktore zgodnie z warunkami dostawy ustalonymi w sposob
okreslony w zdaniu poprzedzajacym obcigzajg sprzedawce.

3.18  Wszelkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem przez Gwaranta bezzasadnego zgloszenia gwarancyjnego
pokrywa Kupujacy, co w szczegolnosci dotyczy kosztow dostawy Produktu lub jego czesci sktadowej do

6



Zatacznik nr 1 do uchwaty z dnia 22.10.2021 r.

Gwaranta, kosztow odestania Produktu lub jego czgsci sktadowej do Kupujgcego, kosztow podrozy
przedstawicieli Gwaranta do miejsca montazu Produktu, ich zakwaterowania, noclegéw i naleznych im diet,
kosztow robocizny, zuzytych materialdbw 1 zapewnienia specjalistycznych urzadzen, kosztow
przeprowadzenia badan i ekspertyz technicznych.

3.19 W przypadku bezzasadnego zgtoszenia gwarancyjnego Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ Produkt lub
cze$¢ sktadowa Produktu objeta zgloszeniem gwarancyjnym od Gwaranta na wiasny koszt. W przypadku,
gdy Produkt Iub jego czes¢ sktadowa nie zostanie odebrana przez Kupujacego po wezwaniu Gwaranta,
Gwarant obcigzy Kupujacego kosztami przechowania Produktu lub jego czesci sktadowej i ich odestania do
Kupujacego.

3.20  Jezeli w wykonaniu obowigzkow gwarancyjnych Gwarant dostarczy Kupujacemu wolny od wad Produkt
w zamian za Produkt wadliwy lub przeprowadzi istotng naprawe Produktu objetego gwarancja, bieg okresu
gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo od momentu dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrotu
Kupujgcemu Produktu naprawionego. W przypadku napraw, ktére nie byly istotne, okres gwarancji ulega
wydluzeniu o czas, w ktorym Kupujacy nie mogt korzysta¢ z Produktu ze wzgledu na wystapienie wady.

IV.  POSTANOWIENIA KONCOWE
4.1 W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszymi OWG powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego znajduja zastosowanie, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

4.2 Kupujacy nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Gwaranta przenosi¢ catosci lub czesci swoich praw lub
obowigzkow wynikajacych z niniejszych OWG. Na wypadek takiego przeniesienia, o ktorym mowa w tym
punkcie OWG bez zgody Gwaranta, pozostaje one bezskuteczne wobec Gwaranta.

4.3 Gwarant dopuszcza mozliwos¢ wykonania odptatnych napraw serwisowych Produktow, w tym napraw
pogwarancyjnych, ktorych warunki wymagaja kazdorazowo dokonania odrebnych ustalen pomigdzy
Gwarantem a Kupujacym.

4.4 Zgloszenie roszczenia gwarancyjnego nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty ceny zakupu
Produktu wynikajacej z Umowy w calosci lub czesci.

4.5 Przez ,,dzien roboczy” rozumie si¢ kazdy dzien od poniedziatku do piatku, nie bedacy dniem ustawowo
wolnym od pracy.

4.6 Jezeli niniejsze OWG zostang sporzadzone w dwoch wersjach jezykowych, w przypadku rozbieznosci migdzy
wersjami wersja polska bedzie wersja wiazaca.

4.7 W zakresie sporéw zaistniatych pomigdzy Gwarantem a Kupujacym na tle stosowania niniejszych OWG,
sadem wlasciwym miejscowo do ich rozstrzygania — w razie niemozno$ci osiagnigcia polubownego
rozwigzania - bedzie polski sad powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby Gwaranta.

4.8 Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWG wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4.9 Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWG okaze si¢ niewazne, w miejsce takich niewaznych postanowien
wejda odpowiednie przepisy ustawy. Calkowita lub czesciowa niewazno$¢ poszczegdlnych postanowien
niniejszych OWG, nie wptywa na wazno$¢ pozostatych postanowien OWG.

410 Niniejsze OWG sa rowniez dostepne na stronie internetowej Gwaranta: www.hlt.pl.
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